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Smérnice o proviznich zdsaddch €. 1018
(ddle jen ,Smérnice")

Preambule

Smeérnice upravuje podminky ndroku zprostfedkovatele na provizi za pojistné smlouvy sjednané na zdakladé Smlouvy
o zprostiedkovdni pojist&ni uzaviené mezi zprostiedkovatelem a pojitovnou (tj. za jokych podminek vznikd a zanikd ndrok na
odménu), zasady jejiho vypodtu a vyplaty.

Smérnici vyddvd predstavenstvo spoleénosti Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00,
ICO: 25073958, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn&, oddil B, vlozka 3365 (ddle jen ,pojigtovna®).

Definice pojmu a zkratek

Zprostiedkovatel - samostatny zprostfedkovatel zapsany do registru CNB ve smyslu ustanoveni Zakona o distribuci pojigténi
a zajisténi

Pojigtovna - Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00; ICO: 25073958, DIC: CZ699004195, zapsand

v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, vlozka 3365

CNB - Ceskad ndarodni banka

Smlouva - smlouva o zprostifedkovdni pojisténi uzaviend mezi zprostiedkovatelem a pojistovnou

Provize - odména ndlezejici zprostfedkovateli podle Smlouvy

Neoprdvnénd provize - odména, na kterou zprostredkovateli nevznikl ndrok

PS - pojistnd smlouva, kterou se pojistovna zavazuje v pfipadé vzniku nahodilé uddlosti poskytnout klientovi ve sjednaném
rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistovné pojistné

Pojistné - Uplata hrazend pojistnikem pojiStovné za prevzeti pojistného rizika a pfipravenost poskytnout klientovi pojistné plnéni
Pojistnik - osoba, kterd s pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu a zavdzala se platit pojistné

Klient - osoba, kterd md prdva &i povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy uzaviené s pojistovnou

Skodni priilbéh - je procentudlni pomé&r ndkladd na Skody v&etné rezerv v hodnoceném obdobi viigi zaslouzenému pojistnému
ZDPZ - zdkon &.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

CGlének |

Obecnd ustanoveni

1. Smérnice je nedilnou soucdsti Smlouvy zaklddajici smluvni vztah mezi pojistovnou a zprostifedkovatelem a navazuje
na ujedndni ve Smlouvé uvedend.

2. Uzavfenim Smlouvy zprostfedkovatel vyslovil souhlas s touto Smérnici a je vdzdn povinnostmi, které pro néj
ze Smérnice vyplyvaiji.

Clanek Il

Druhy provizi

1. Ziskatelska provize - provize ndlezejici zprosttedkovateli za ziskdni obchodu, tj. uzavieni PS. Na tuto provizi ma
zprostredkovatel ndrok v 1. roce trvdni PS, a to ve vysi uvedené v pfiloze & 1 Smlouvy - Provizni sazby. Pfipadnd zména
sazeb ziskatelské provize je ujednand pisemnym dodatkem ke Smlouvé véetné obdobi jeji platnosti. Sazba provize ujednand
dodatkem v takovém pfipadé nahrazuje sazbu provize uvedenou v priloze ¢. 1 Smlouvy, avSak pouze po dobu uU¢innosti
prislusného dodatku. V pfipadé pfipojisténi nebo odpojisténi pojistného nebezpedi na jiz uzaviené PS v prvnim roce trvdni
PS, odpovidd odména zprostfedkovatele vzdy platné provizi ziskatelské.
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2. Ndslednd provize - provize ndlezejici zprostiedkovateli za stalou péci o klienta v druhém roce a dalsich letech trvani PS

a soucasné v dobé trvdni platnosti Smlouvy. Odpovidd vysi ndsledné provize uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy - Provizni

sazby, kterd byla platnd v dobé uzavreni PS. Pfipadnd zména sazeb ndsledné provize je ujednand pisemnym dodatkem

ke Smlouveé véetné obdobi jeji platnosti. Sazba provize ujednand dodatkem v takovém pfipadé nahrazuje sazbu

provize uvedenou v pfiloze €. 1 Smlouvy, avSak pouze po dobu ucinnosti pfislusného dodatku. V pfipadé pfipojisténi

nebo odpojisténi pojistného rizika na jiz uzaviené PS v druhém roce a dalSich letech trvdni PS, odpovidd odména

zprostredkovatele vzdy ndsledné provizi platné v dobé uzavreni PS. To plati i pfi zméné sprdvce PS. V pfipadé ukonéeni

dané PS nebo ukon&eni Smlouvy zprostiedkovatele, ndrok na ndslednou provizi pro tuto PS zanikd.

3. Superprovize - mimorfddnd motivaéni bonusovd odména vyplacend pouze za predpokladu splnéni urcitych podminek

a kritérii, které jsou predem definovdny spole¢né se splatnosti této odmény pisemnou formou ke Smlouveé.

Clanek Il

Ndarok na vyplatu provize

1. Oprdvnénad provize

a)

b)

d)

e)

Zprostfedkovatel md prdavo na provizi za jedndni uskute¢néné v souladu s predmétem Smlouvy po dobu trvdani
zdvazkuy, jestlize byl obchod uzavien v disledku jeho ¢innosti (tj. zprostfedkoval uzavieni PS a/nebo poskytl ndslednou
péci klientovi).

Podminkou vyplaty provize zprosttedkovateli je zaddni PS do provozniho systému pojistovny na zdkladé sprdavné
sepsané a uzaviené PS, v€éas dorucené pojistovné, nebo sjedndni PS prostfednictvim sjednavace umisténého
na webovém portdlu pojistovny, &i pfes srovndvaci online sjednavaé zprostiedkovatele napojeny na systém pojistovny.

Ndrok na provizi vznikd zaplacenim pojistného predepsaného pojistovnou na ucet pojistovny pod sprdvnym
variabilnim symbolem v&as a fadné v terminu uréeném pojistovnou a jeho prifazeni k predpisu pojistného v prislusném
obdobi trvdni pojisténi. Pojistovna prifadi platbu k pfedpisu pojistného bez prodleni. Ndrok vznikd pouze, je-Li
pojistnikem uhrazend plnd vyse predepsaného pojistného, potazmo plnd vySe stanovené spldtky predepsaného
pojistného.

V pfipadé, kdy pojistovna umozni zprostredkovateli pfijimat pojistné od klienta, vzniké ndrok na provizi okamzikem
zaplaceni plné vyse predepsaného pojistného, potazmo plné vyse spldtky predepsaného pojistného na ucet
pojistovny a jeho pfifazenim k PS pod sprdvnym variabilnim symbolem. Timto neni dotéena moznost zprostfedkovatele
vyuzivat Garanci platby podle ¢L. VIl této smérnice.

Ndroky na provize podle Smlouvy nemohou byt bez vyslovného souhlasu pojistovny ani postoupeny ani zastaveny.

2. Neoprdvnéna provize

a)

Zprostredkovatel nemd ndrok na provizi, jestlize klient dle vlastniho uvdzeni uzavie PS bez zprostiedkovdni
zprostfedkovatelem a obchod je tedy uzavieny bez soucinnosti zprostfedkovatele.

Ndrok na provizi od pojistovny podle Smlouvy nevznikd osobé, kterou zprostiedkovatel pisemné zmocnil
(dle § 441 zdkona &. 89/2012 Sb., Ob&anského zdkoniku, v platném znéni) k zafizovdni obchodu.

Ndrok na provizi nevznikne zprostredkovateli v pfipadé, pokud na zdkladé Smlouvy uzavie PS, kde je on sédm
pojistnikem, zdstupcem pojistnika nebo oprdvnénou osobou. To plati i v pFipadech, kdy takovou pojistnou smlouvu
uzavre zprostiredkovatel pomoci svého spolupracovnika, jenz vystupuje vici pojistovné v postaveni zprostiedkovatele.

Provize, kterd jiz byla zprostfedkovateli vyplacena a na niz zanikl, nevznikl, nebo se sniZil jeho ndrok, je
zprostfedkovatel povinen pojistovneé vrdtit. Pro tento pfipad je pojistovna oprdvnéna provést zdpocet pohleddvky
vUci zprostiredkovateli plynouci z povinnosti zprostfedkovatele vrdtit neoprdvnénou provizi, a to proti pohleddvce
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pojistovna

zprostiedkovatele vici pojistovné vztahujici se k povinnosti pojistovny vyplatit zprostifedkovateli provizi z ¢innosti nebo
ukonl provedenych zprostiredkovatelem podle Smlouvy. Zdpocet je pojisStovna oprdvnéna provést ke dni nejblizsi
vyplaty provizi (den zdpod&tu). Pokud pojistovna nemlze provést zapocet podle vyse uvedeného ustanoveni do t¥ po
sobé jdoucich mésicli ode dne zdpocty, je zprostiedkovatel povinen vrdtit pojistovné neoprdvnénou provizi do jednoho
mésice od doruceni pisemného vyrozuméni od pojistovny.

e) Zprosttedkovateli kon&i ndrok na provizi (ziskatelskou i ndslednou) bezprostiedné& po datu ukon&eni jeho zdpisu
v registru CNB. Timto neni dot&en ndrok na vyplatu provize, na kterou zprostiedkovateli vznikl ndrok v obdobi, které
predchdzelo datu ukon&eni zdpisu v registru CNB. Zprosttedkovatel md povinnost o této skuteénosti pojistovnu
neprodlené informovat, aby ji zohlednila v ndsledujici vyplaté provizi. Obdrzi-li pojistovna informaci o ukonéeni jeho
zdpisu se zpozdénim, v pripadg, kdy jiz neoprdvnénou provizi zprostfedkovateli vyplatila, je zprostfedkovatel povinen
ji neprodlené vrdtit.

f)  Zprosttedkovateli nevznikd ndrok na plnou ziskatelskou provizi za uzavieni nové PS (pfesjednand smlouva)

v ptipadé ukon&eni stavajici PS (nahrazovand smlouva) klienta, kterou md v péci, pokud jsou soucasné splné&ny

v8echny ndsledujici podminky:

. presjednand smlouva se s nahrazovanou smlouvou shoduje v kategorii pojistného produktu podle
pfilohy &. 1 Provizni sazby;

. presjednand smlouva se s nahrazovanou smlouvou shoduje v pojistnikovi a adrese mista pojisténi

. presjednand smlouva je smlouvou retailového pojistného produktu;

. datum pocdtku ucinnosti presjednané smlouvy je pozdéji nez 16 dni pfed koncem uc¢innosti nahrazované smlouvy
a zdroven drive nez 61 dni po konci u¢innosti nahrazované smlouvy;

. presjednand smlouva nahrazuje nahrazovanou smlouvuy, kterd byla U¢innd alespon jeden rok.

Za presjednanou smlouvu ndlezi zprostiedkovateli upravend provize:
1. Vokamziku sjedndni nové smlouvy (pfesjednané):
. ziskatelskd provize do vySe ro¢niho pojistného nahrazované smlouvy, platného ke dni jejiho ukon&eni

(tj. 365ndasobek denniho pojistného platného ke dni ukon&eni nahrazované smlouvy). Jeji sazba odpovidd sazbé
ndsledné provize, ujednané v Priloze ¢. 1. pfipadné ve znéni pozdéjsich dodatku.

a zdroven

*  ziskatelskd provize z €dsti pojistného prevysujiciho roéni pojistné nahrazované smlouvy.

2. Vdalsich letech trvani nové smlouvy (pfesjednané):
. ndslednd provize z celé vyse pojistného platného podle presjednané smlouvy.

Ndrok na ziskatelskou provizi v této situaci nevznikd ani v pripadé, Zze presjednanou smlouvu uzavre zdstupce nebo pracovnik

zprostiedkovatele, odliSny od zdstupce nebo pracovnika zprostiedkovatele, ktery uzaviel nahrazovanou smlouvu.

Clanek IV
Vypocet provize

1. Zdakladem pro vypocet provize je zaplacené pojistné predepsané pojistovnou. Rozhodnym dnem pro uréeni sazby provize je
den sjedndni PS. Den sjedndni PS urcuje vySi provize, jez plati po celou dobu trvdni PS, neni-li ujedndno jinak.

2. Sazby provizi za sjedndni PS pro jednotlivé produkty jsou uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy - Provizni sazby, pfipadné odchylky
sazeb jsou ujednané dodatkem ke Smlouve.

provize = zaplacené pfedepsané pojistné x sazba provize v %

3. Stornoprovize se pocitd pouze z nespotiebovaného pojistného. Nespotfebovanym pojistnym se rozumi klientem uhrazené
pojistné na danou PS, které pokryvd obdobi po datu ukonéeni této PS.

stornoprovize PS = (-1) x nespotFebované pojistné x sazba provize v %
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Clanek v

Vyplata provize

Provizi, na jejiz vyplatu vznikl zprosttedkovateli ndrok, je pojisStovna povinna zaslat na zprostifedkovatelem uréeny bankovni
ucet, a to do 20. dne pfislusného kalenddiniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz zprostfedkovateli narok vznikl,

tj. po mésici, ve kterém byly pojistovné zasldny uhrady pfedepsaného pojistného za PS uzaviené innosti zprostfedkovatele
na zdkladé Smlouvy. O vysi provize je zprostfedkovatel informovdn zasldnim pisemné provizni sestavy na elektronickou
adresu uvedenou zprostfedkovatelem.

V pripadé inkasniho rezimu si zprostifedkovatel ponechd ¢dstku odpovidajici provizi a pojistovné zasild Cisté pojistné,
tj. pojistné po odecteni ¢dstky zadrzené provize viz. Smérnice ¢ldanek VII, €dst B. Zprostifedkovatel v inkasnim rezimu
bod 5 a 6, kde je uveden zplsob vyuctovdni provize.

Clanek VI

Ostatni provizni pravidla

Pojistovna je oprdvnénd primérené snizit nebo nevyplatit zprostifedkovateli provizi:

a) pokud je uhrada dluzného pojistného realizovdna az zapod&tenim pohleddvky pojistovny tykajici se dluzného pojistného
proti pohleddvce klienta z titulu pojistného plnéni;

b) pokud Uhrada pojistného byla pojitovnou vymdhdna;
c) pokud dojde k porugeni povinnosti zprosttedkovatele uvedenych ve Smlouvé, nebo ZDPZ nebo k jedndni
zprostiedkovatele, ktery poskozuje klienta nebo pojistovnu, ale pokud toto poruseni neni dlivodem

pro ukon&eni Smlouvy;

d) pokud zprostiedkovatel porusil ustanoveni &lanku V, bod 10 Smlouvy.

CGlének Vi

RezZim spoluprdce v ndvaznosti na inkaso pojistného

A.

Zprostiedkovatel v neinkasnim rezimu

Smluvni vztah nezaklddd oprdvnéni zprostiedkovatele, ani jeho spolupracovnikd dle Smlouvy, pfijimat pojistné. Klienti ziskani
¢innosti zprostredkovatele dle Smlouvy hradi pojistné na ucet pojistovny.

Zprostiedkovatel v inkasnim rezimu

Pojistovna mlze zprostiedkovatele zmocnit k inkasu pojistného pisemnym dodatkem ke Smlouvé. V takovém pfipadé
je pojistné hrazeno pojistniky na ucet zprostfedkovatele uvedeny v dodatku, ktery zprostifedkovatel pojistovné sdéli
v souvislosti s ustanovenim Zdkona o zprostfedkovani pojisténi § 54, bod 3.

Zprostiedkovatel je povinen prevadsét gisté pojistné na uget pojistovny v Fddném terminu. Cistym pojistnym se rozumi
pojistné predepsané pojistovnou po odecteni odpovidajici ¢dstky provize ndlezejici zprostifedkovateli.

a) V pfFipadé sjedndvdni PS v listinné podobé je zprosttedkovatel povinen poukdzat &isté pojistné na uéet pojistovny
nejpozdéji do sedmi kalenddinich dnt od pfijeti platby na jeho tcet.

b) V pFipadé elektronického sjedndni pfi vyuziti sjednavace pojistovny &i online sjedndvdni prostiednictvim webové
sluzby apod., kdy PS vznikd platbou pojistného, je nutné pojistovnu o uhradé informovat neprodleng, nejpozdéji druhy
den od sjedndni PS. Informaci lze pfedat zasldnim Eistého pojistného nebo lze pojistovné poslat tzv. Garanci platby.
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Garance platby je okamzity proces, ktery docasné nahradi prevod pojistného z inkasniho ucétu zprostiedkovatele na ucet

pojidtovny do doby, nez dojde ke skuteénému odesldni platby pojistného pojistovné. Skute¢né odesldni platby pojistného
pojidtovné musi prob&hnout nejpozdé&ji 7 kalenddinich dni od odesldni Garance platby. VEasnym odesldnim Garance prvni platby
zajisti zprostredkovatel véasny vznik pojistné smlouvy klienta. Odesldanim Garance platby nevznikd ndrok zprostfedkovatele

na provizi z takové pojistné smlouvy. Provizni ndrok z pojistného uhrazeného klientem vznikd az na zdkladé pfijeti plné vyse

predepsaného pojistného pojistovnou, potazmo plné vyse spldtky predepsaného pojistného na bankovni Ucet pojistovny
a jeho pfifazeni k PS pod spravnym variabilnim symbolem.

Ndstroj pro Garanci platby predd pojistovna zprostiedkovateli neprodlené po platnosti ujedndni prdva inkasa pojistného
zprostiedkovatelem.

Zprostiedkovatelem garantovand platba klienta pro danou PS je pro zprostiedkovatele vic&i pojistovné zdvaznd. Proto, pokud
v pfipadé Garance platby zprostiedkovatel neposkytne ke Garanci i odpovidajici platbu, nevznikd pohleddvka pojidtovny vadi
klientovi, ale vaci zprostifedkovateli a pojiStovna md oprdvnéni takovou platbu od zprostifedkovatele vymdhat.

Priklady chovdni, které pojiStovna vnimd jako zdvazné poruseni povinnosti:

a)  Vznik PS na zdkladé garance platby, kterd nebyla klientem redlné& uhrazena, mdze byt v rozporu s rozhodnutim klienta

smlouvu neuzavrit. Sou¢asné jej ndslednym upominacim procesem pro dalsi platebni obdobi uvddime

v omyl ohledné finan&nich zavazkd vadi pojidtovné.

b) Protoze zdvaznou podminkou pfifazeni platby pojistného k PS je variabilni symbol, nem(ize zprostfedkovatel
inkasovanou platbou pojistného pokryt jinou pohleddvku, byt v rdmci jednoho klienta na jiné &i vice PS, a to ani
v pfipadé, Ze ho o to klient vyslovné pozddd. Tento krok mlze pfipadné prob&hnout vyhradné na zakladé zddosti
klienta u pojidtovny.

3. Nedodrzeni terminu pfeddni gistého pojistného faddné a v€as tak, jak je uvedeno vySe, ze strany zprostfedkovatele,
¢i nedodrzovdni Garance platby v obdobi dvou kalenddinich mésicl po sobé jdoucich, se povazuje za poruseni povinnosti
zprostredkovatele s podstatnym dopadem na klienta a pojistovna maze oprdvnéni k inkasu zprostiredkovateli odebrat
a pohleddvku predat k vymdhdni.

4. Pojistovna bude zasilat zprostiedkovateli informaci o vysi a splatnosti pojistného na dalsi pojistné obdobi formou datové
véty (tzv. vyro&ni dopis). Zprostiedkovatel je ndsledné povinen vyroéni dopis prokazatelnym zplisobem poskytnout pojistnikdm.
Ozndmeni o vysi a datu splatnosti tzv. podroc¢nich spldtek bude zasilat zprostiedkovatel pojistnikiim rovnéz sam.

5. Zprostredkovatel:
A)  vyhotovi pro pojistovnu ke kazdé odeslané platbé pojistného Rozpis hromadné platby na jednotlivé PS (ddle jen ,rozpis”),

které jsou obsazeny v platbé pojistného, kdy soucet pojistného za jednotlivé pojistné smlouvy v jednom rozpisu musi
odpovidat ¢dstce zaslané na Gcet pojistovny.

Rozpis obsahuje tyto povinné udaje:
. Cislo pojistné smlouvy,
*  jméno klienta,
. vySe zadrzené provize,
. Cdstka pojistného, kterd odchdzi na pojistovnu.

Vzor rozpisu predd pojisStovna pojistovacimu zprostfedkovatelovi v elektronické podobé. Rozpis zasild zprostredkovatel
v nezménéném formdtu se véemi vySe uvedenymi tdaji na e-mailovou adresu bordera@direct.cz.
nebo

B) nevyhotovuje Rozpis hromadné platby a p¥imo zasle pojistovné platbu &istého pojistného na kazdou jednotlivou PS.

6. Pokud poijistnik uhradi pojistné k PS sjednané v inkasnim rezimu pojistovné, pojistovna vyplati zprostfedkovateli odpovidajici
provizi, a to formou mimotddné provize nebo v rdmci provizniho vyuctovani.
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7. Pokud pojistovna vrdti nespotrebované pojistné z PS v inkasnim rezimu primo klientovi, vznikne ji od zprostfedkovatele ndrok
na vrdceni zadrzené provize. Pak je pojistovna oprdvnéna pozddat o vrdceni provize formou zZddosti nebo zapodist si tuto
pohleddvku z provizi, na které vznikne zprostfedkovateli narok v rdmci provizniho vyuctovdni.

8. Zprostredkovatel je povinen ginit veskeré kroky k tomu, aby byly faddné naplnény podminky stanovené uzavienou PS, zejména
sledovat platebni kdzer klientd a &init potfebnd jedndni za tcelem splnéni této povinnosti klientd, stejné jako poskytovat
pojistovné veskerou potfebnou soucinnost v této véci.

9. Zprostiedkovatel zagjistuje upomindni neuhrazeného splatného pojistného do 30 dnti po splatnosti u retailovych pojistnych
produktt a do 30 dnli po splatnosti u produktl SME. U pohleddvek za pojistniky starsich nez vyse vymezené, provadi
upomindni pojistovna. Zprostiedkovatel je povinen preddvat pojistovné podklady k ukonéeni PS z déivodu neplaceni.

10. Vymdhdni dluzného pojistného po zdniku pojisténi prislusi vyhradné pojistovné. Za vymdhané pojistné se povazuje pojistné
u ukonéené smlouvy, které nebylo uhrazeno do dodateéné Lhaty, kterou pojistovna stanovuje pojistnikovi.

Cldnek VIl

Zména spravce pojistné smlouvy

1.

Na zdadost klienta podanou pisemnou formou s podpisem klienta provede pojiStovna zménu sprdvce aktivni PS sjednané

v postaveni pojistovaciho agenta k datu nejblizéiho vyroc¢i PS. Provizni ndrok pred vyro¢im ptipadd plvodnimu sprdvci PS,
po prevodu novému. Vyse provize odpovidd provizi platné v dobé sjedndni PS. Pokud je takovd PS uzaviend v postaveni
pojistovaciho maklére, dolozi klient plnou moc novému sprdvci pojistné smlouvy. Udéleni plné moci klientem novému sprdvci
povazuje pojistovna za vypoveéd plné moci sprdvci predchozimu.

Zadost zprostiedkovatele na prevod PS sjednané/sjednanych v rezimu pojistovaciho agenta maize pojistovna prijmout
pouze se souhlasem zprostiedkovatele, ktery md aktivni PS aktudlné ve sprdveé. Datum pocdtku prevodu souboru PS je vzdy
stanoveno na 1. den kalenddfniho mésice. Od tohoto dne jsou PS na nového sprdvce prevddény postupné, vzdy

k nejblizsimu vyro¢i kazdé z téchto PS, tedy az po dobu jednoho roku. Provizni ndrok pred vyro¢im pfipadd pdvodnimu
spravci kazdé takové PS, po prevodu novému. VySe provize odpovidd provizi platné v dobé sjedndni PS. Rozhodne-li se
pojistovna zddosti o pfevod PS vyhoveét, musi ji doprovdzet pisemny souhlas ptvodniho sprdvce, nového sprdvce a seznam
PS, které jsou obsahem prevodu.

Pro zménu spravce PS ddle plati:

a) RezZim spoluprdce obou zprostfedkovatelt, mezi kterymi se prevod PS uskutecni, md shodny rezim z hlediska
inkasovdni pojistného od klienta.

b) Zména sprdvce pojistné smlouvy flotilového pojisténi (ddle jen ,PSFP") je umoznéna jen tehdy, je-li pfevedena
kompletni PSFP, tedy vS§echna pojisténi v ramci PSFP, kterd PSFP obsahuje. Pfevod PSFP je vzdy k jejimu prvnimu
nejblizs§imu vyro&i po obdrzeni zadosti o prfevod. Od tohoto data prebird novy sprdvce PSFP
do své sprdvy. Jednotlivd pojisténi, kterd PSFP obsahuje, jsou pfevedena najednou, v ten samy den jako PSFP, bez
ohledu na to, kdy byla tato pojisténi do PSFP priddna.

c) Zména sprdvy PS neni moznd u PS na dobu uréitou.
d) PS, jez spravuje pojistovna, nebudou predmétem prevodu jinému zprostiedkovateli.

e) Po ukon&eni Smlouvy ptechdzi PS sjednané zprostfedkovatelem automaticky do sprdvy pojistovny, neni-li ujedndno
jinak.

f)  Pojistovna mlze prevzit sprdvu takové PS, u niz doslo k zdvaznému poruseni chovdni zprostiedkovatele, nebo pokud
novy sprdvce neni divéryhodny pro sprdvu klienta, ¢i pokud o to klient pozdadd.
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4. Odligné zplusoby prevodu PS |ze Fesit individudlni formou, vzdy v8ak s ohledem na provozni systém pojistovny a s jejim
predchozim souhlasem. Takovy pfevod je uskutecnén na zdkladé pisemné dohody, kterd odliSné podminky prevodu,
¢i proviznich ndrokd definuje, nebo na zdkladé e-mailové zddosti, pokud lze tuto Zddost povazovat za dostatecné feseni
s ohledem na provozni systém pojistovny a ucinnou prdvni Upravu.

Clanek IX

Reklamace

1.V pfipadé nejasnosti spojenych s pravidelnou faddnou vyplatou provize md zprostiedkovatel prdvo na reklamaci,
pisemnou formou na kontaktni e-mail: provize@direct.cz, kterou miZze podat do 3 let od vyplaty dané provize.
V reklamaci je tfeba uvést konkrétni ¢isla pojistnych smluv, reklamované pojistné obdobi a presné zddvodnéni reklamace.
Pojistovna je povinna zprostiedkovatele informovat o vysledku reklamace do 15 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace
(reklamaéni Fizeni). Po dobu reklamaéniho fizeni neni pojitovna v prodleni se zaplacenim provize.

2.V pfipadé inkasniho rezimu zprostifedkovatele mé& moznost reklamace také pojistovna vici zadrzené vysi provize. V takovém
pripadé kontaktuje povéreného pracovnika zprostiedkovatele a predlozi Fddné podklady k reklamaci (&islo PS, smluvni
dokumentaci ujedndvajici provizi pro dané obdobi, produkt atd.).

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 « direct.cz * IC: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195
zapsana v obchodnim rejstiiku krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3365



