direct Dopliikové pojistné podminky
SRS pro cestovni pojisténi

pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb

1. Obecné informace o pojisténi

Toto pojisténi se Fidi:

pojistnou smlouvou,

témito dopliikovymi podminkami,

v8eobecnymi podminkami pro cestovni pojigténi PPC-6/2025,

obc&anskym zdkonikem &. 89/2012 Sb. (zejména paragrafy § 2758 az § 2872)
a dal&imi zadvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Tyto dopliujici podminky rozSifuji bézné cestovni pojisténi a plati pouze po dobu, kdy trvd samotné cestovni
pojisténi. Nemohou platit déle.

Toto pojisténi je sjednané jako Skodové, coz znamend, Ze zaplati skutecné vzniklé Skody nebo ndklady.

2. Vysvétleni dulezitych pojmt

Aby bylo jasné, co pfesné jednotlivé vyrazy v tomto pojisténi znamenaiji, plati ndsleduijici vysvétleni:

a. Asistencni centrdla
Timto se mysli spoleénost Click2Claim s.r.0., kterd md sidlo na adrese Ji¢inskd 1748/5, 130 00 Praha 3,
Ceskd republika. Je zapsand v obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze pod spisovou znagkou
C 87094, ICO: 28791215.
Tato spolecnost zajistuje pojisténym osobdm asistenéni sluzby - tedy pomoc v nouzovych situacich - pokud
je neposkytuje primo pojistovna.

b. Asistenéni uddlost
Tim se rozumi neoéekdvana situace, konkrétné zpozdéni nebo zruseni letu.

c. Pojistna udalost
Pojistnou uddlosti se rozumi asistenéni uddlost, tedy zpozdéni nebo zruseni letu, na kterou se vztahuje
pojisténi. Jak konkrétné pojistovna pomuize, je popsané ddle v téchto doplrikovych pojistnych podminkdch.

d. Asistenéni sluzby
Jsou to konkrétni sluzby, které je poji§tovna povinna zajistit, pokud dojde k pojistné uddlosti (napfiklad
pomoc s novym letem, informovdni atd.), a to v souladu s t&mito podminkami.

e. Oprdavnénda osoba
To je ten, kdo mad v pFipadé pojistné uddalosti narok na vyuziti asistenénich sluzeb. Naptiklad pojisténd
osoba, které byl zrusen let.

f. Pojisténd osoba
To je osobaq, kterd je uvedena v pojistné smlouvé.

3. Co presné je pojisténo a v jakém rozsahu

Toto pojisténi se sjedndvd pro pripady, kdy dojde k neo€ekdvanému zpozdéni nebo zruseni dopravniho
spojeni - konkrétné letu, autobusu nebo vlaku. Pokud k takové uddlosti dojde, mdte ndrok na pomoc, kterou
poskytuje pojistovna prostiednictvim asistencnich sluzeb.
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Co je predmétem pojisténi:

Pfedmeétem pojisténi jsou konkrétni sluzby, které vdm pomohou vyfesit ndsledky této uddlosti - napfiklad
telefonickd podpora nebo pomoc s uplatnénim ndroku na kompenzaci.

Pomoc, na kterou mdte ndrok, je poskytovdna:

e vrozsahu limitu uvedeného v pojistné smlouvé
e o také vsouladu s dil&imi limity, které jsou blize specifikovdny v téchto dopliikovych pojistnych podminkdch.

O jaké sluzby presné jde?

Konkrétni asistenéni sluzby zahrnuté v tomto pojisténi (podrobnéji popsané v &lanku 6) jsou:

a. Telefonicka pomoc
Pojistény mda moznost obrdtit se na asistenéni centrdlu, kterd mu poskytne informace, podporu nebo pomoc
po telefonu.
Pravni pomoc

b. Jednd se o pomoc pfi uplatnéni naroku na odskodnéni viiéi letecké spoleénosti, napiiklad pokud byl let
zruSeny nebo vyrazné zpozdény.

4. Kdy pojisténi zacind, jak dlouho trva a kdy kongéi

Toto doplrikové pojisténi zacind ve stejny den jako cestovni pojisténi, ke kterému bylo pfipojeno. Nemd svUj vliastni
zacatek - vzdy se vaze na hlavni cestovni pojisténi.

Jak dlouho pojisténi trva?
Asistencni sluzby v rdmci tohoto pojisténi jsou poskytovdny nejdéle po dobu 365 dni od zacdtku pojisténi.

Ale pozor: i kdyby téchto 365 dni jesté neuplynulo, pojisténi automaticky konéi ve chvili, kdy skonéi hlavni
cestovni pojisténi, ke kterému je navdzané. Takze pojisténi nemUze trvat déle nez plvodni cestovni pojisténti.

Toto dopliikové pojisténi kongéi:

e pokud nastanou obecné divody zaniku pojisténi, jak je upravuji platné zdkony (hapfiklad ob&ansky
zakonik),
nebo pokud nastanou divody zdniku uvedené v Pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi,
a navic také automaticky zanika v okamziku, kdy skonéi cestovni pojisténi, k némuz bylo sjedndno.

5. Co povazujeme za pojistnou uddlost

Pojistnd udadlost je situace, kdy dojde k asistenéni uddlosti (napt. zpoZzdéni nebo zrudeni dopravniho spojenti),
a kvali tomu vznikne pojistovné povinnost poskytnout pomoc - tedy plnéni ve formé asistencnich sluzeb, tak jak

je stanoveno v téchto doplikovych pojistnych podminkdch.
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V jakych situacich vam pom{izeme:

e Pojisténi plati jen pro udalosti, které nastanou béhem doby trvani pojisténi.

e Vztahuje se pouze na pfipady, které se stanou v nékteré z Elenskych zemi Evropské unie (EU), ale mimo
uzemi Ceské republiky.

e Azdroven plati jen v pFipadé, Ze doslo k nepravidelnosti v dopravé - konkrétné v leteckeé, vlakové nebo
autobusové prepravé.

Co povazujeme za nepravidelnost v letecké dopravé:
Pojisténi se vztahuje na ndsledujici pfipady:

a. Let, na ktery si pojisténd osoba zakoupila letenku, byl zpoZdén o vice nez 2 hodiny.
b. Let, na ktery si pojisténd osoba zakoupila letenku, byl zrusen.

c. Pojisténé osobé byl odepien néstup do letadla.

d. Pojist&né osobé byla snizena dopravni t¥ida (napf. z business do economy).

Co se povazuje za nepravidelnost v autobusové a vlakové dopravé:
Pojisténi se vztahuje na tyto situace:

a. Zpozdénivlaku nebo autobusu o 90 minut a vice.
b. Zrudeni jizdy (tedy kdyZ dany spoj vilbec neodjede).

6. Pojistné plnéni aneb Co vSechno pojistovna poskytne, kdyz nastane pojistnd uddlost

Pokud dojde k nepravidelnosti v letecké dopravé (napfiklad zpozdéni, zrudeni letu nebo odepreni ndstupu), pojistov-
na prostiednictvim asistenéni centrdly (nebo pFipadné sama) zajisti pojisténé osobé konkrétni pomoc a sluzby, za
podminek uvedenych nize.

Tyto sluzby a ndklady jsou poskytovdny tak, jak je popsdno nize - pokud neni v pojistné smlouve vyslovné dohodnu-
to néco jiného.

1. Telefonicka pomoc
Pojisténd osoba md ndrok na telefonickou asistenci, kterd zahrnuje:

e zdkladni informace o tom, co délat v pfipadé letecké nepravidelnosti,
e vysvétleni prdav pojisténého vUici letecké spolecnosti
e a predbézné zhodnoceni, jestli by mohla mit ndrok na finanéni odskodnéni od letecké spolecnosti.

2. Prdavni pomoc
Pojisténd osoba muze také vyuzit prdvni pomoc pfi uplatriovdni ndroku na kompenzaci u letecké spolecnosti. Tato
pomoc md ale své podminky:

e Pravni pomoc je poskytovana az po uzavieni pFikazni smlouvy mezi pojit&nym a asisten&ni centrdlou (tedy
smlouvy, ze ji centrdla bude zastupovat).

e Pokud centrdla za pojisténého vymuze finanéni kompenzaci, tétuje si provizi ve vysi 19 % bez DPH z této
castky.

e Pojistovna md prdavo odmitnout pravni pomoc, pokud na zdkladé platnych zdkond neni redlné sance na
uspésné vymozeni odSkodného od letecké spoleCnosti.
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Existuji situace, kdy pojis§tovna neni povinna poskytnout pomoc ani ndahradu. Kromé pfipadd uvedenych v Pojist-
nych podminkdch pro cestovni pojisténi, pojisténi neplati ani v téchto pFipadech:

a.
b.
c.

Pokud poijistény spdchd trestny &in.

Pokud jednd timyslné $patné nebo se dopusti hrubé nedbalosti.

Pokud poijistény nedodrzi pokyny, které mu v souvislosti s asistenéni uddlosti dala asistenéni centréla nebo
pojistovna.

Kdyz neni mozné poskytnout asistenéni sluzbu kvli tzv. vyssi moci (naptiklad pfirodni katastrofa) nebo kvali
zdkonu, nafizeni nebo rozhodnuti Gfadu, které jsou mimo kontrolu pojistovny i asistenéni centrdly.

Kdyz pojistény védél uz pred zaéatkem pojisténi, Ze by k dané uddalosti mohlo dojit, a nebyl k takovému
oéekdvdni rozumny diivod (tedy spoléhal se, Ze to n&jak ,vyjde" a problém nenastane).

Kromé povinnosti, které pojisténému ukladaji zdkony a Pojistné podminky pro cestovni pojisténi, md pojistény v
radmci tohoto doplrikového pojisténi také tyto konkrétni povinnosti:

b.

Pred zacdatkem pojisténi oznamit pojiStovné Cislo své letenky.
Bez tohoto udaje nemusi byt mozné sluzbu spravné poskytnout.

Jakmile dojde k pojistné uddlosti (napf. zpozdéni nebo zrudeni letu), musi pojistény neprodlené kontaktovat
asistenéni centrdlu.
Cim dfive dd védét, tim rychleji mdze zacit feseni situace.

Musi se Fidit pokyny, které mu v takové situaci dd asistenéni centrdla nebo pojistovna.
Bez spoluprdce neni mozné sluzby efektivné poskytnout.

Tyto dopliikové pojistné podminky nabyvaji u€innosti dnem 7. 7. 2025.
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