INFORMACE PRO ZAJEMCE

O SJEDNANI POJISTENI VCETNE
SJEDNANI POJISTEN] PROSTREDKY
KOMUNIKACE NA DALKU

[informace slouzi k obchodnim tceltm a poskytujf se ve smyslu
ustanoveni § 66 zdkona &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
ve znéni pozdésich piedpisd a ustanoveni § 51a a ndsl.
zdkona &. 40/1964 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znénf
pozdéjsich predpisd)

Obchodni firma, pravni forma pojistitele, identifi-
kacni ¢islo

Obchedni firma: DIRECT Pojistovna, a.s.

Prévni forma: Akciovd spolecnost

Identifika&ni islo: 274 41 831

Sidlo pojistitele, nazev élenského statu, ve kterém
ma pojistitel své sidlo

Adresa sidla pojistitele: Praha 7, Jankovcova 1566/2b, PSC 170 00
Star: Ceska republika

Hlavni pfedmét podnikani pojistitele

- Pojistovact ¢innosti dle § 7 odst. 3 zdkona &. 363/1999 Sb.,
o pojistovnicivi a o zméné nékferych souvisejicich zakont (zakon
o pojisfovnicivi) ve znéni pozd&sich predpisd: v rozsahu pojist
nychodvévi 1, 3,7, 8,9, 10a)ac), 13 a)ad), 18 nezivotnich
pojisteni uvedenych v casti B prilohy &. 1 zdkona o pojisfovnicivi
- Cinnost souwvisejici s pojisfovaci cinnosti dle § 3 odst. 4 a §
2 odst.1 pism. h] zakona o pojisfovnicivi: poradenskd &innost
souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob.

Registrace pojistitele v obchodnim rejstfiku
Pojistitel je zapsén v obchodnim rejsfitku vedeném Méstskym sou-
dem v Praze, oddil B, vlozka 10653 (Sp. zn. B 10653).

Nazev a sidlo organu dohledu

Ceskd nérodni banka, Na pikopé 28, Praha 1, PSC: 115 03.
Charakteristika pojisténi jako poskytované finané-
ni sluzby a pojistné smlouvy

Pojistitel poskytuje pojistent jako finanéni sluzbu zajemecim o po-
jisténi. Pojisténi vznikd na zdkladé pojisiné smlouvy. Pojising
smlouva je smlouvou o finanénich sluzbéch, ve kieré se pojistitel
zavazuje v pifpadé vzniku nahodilé uddlosti poskytnout ve sjed-
naném rozsahu plnénf a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli po-
jistné. Podrobné podminky jsou uvedeny v névrhu pojistné smlou-
vy, vieobecnych pojisinych podminkach, zvidstnich pojistnych
podminkach a doplitkovych pojistnych podminkach a smluvnich
ujedndnich pfisluinych pro jednotliva pojisténi.

Jazyk pro uzavieni smlouvy a pro komunikaci mezi
smluvnimi stranami
Cesky jazyk, nenfli v pojistné smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu, pfislusnost
soudu v pFipadé sporu vzniklych z pojistné smlouvy
Pojising smlouva se fidi pravem Ceské republiky, v pripadé spord
vzniklych z pojisiné smlouvy jsou k jejich fesenf pfisluiné obecné
soudy Ceské republiky. Misini a vécnd piisluinost soudu je déna
obecn& zévaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. DIRECT
Pojistovna, a. s., davé prednost mimosoudnimu feseni piipad-

nych spord. Mozné zpisoby mimosoudniho feseni spord jsou
predmétem vzajemné dohody sfran.

Obecné informace o daiiovych pravnich predpisech,
které se vztahuji k danému soukromému pojisténi
Na sjednand pojisténi se vziahuje 1€z zdkon &. 235/2004 Sb.
o dani z piidané hodnoty (zejména § 51 a ndsl. upravujici osvo-
bozeni od dané z pridané hodnoty). Pojisténi neni predmétem
dalsich dani nebo poplatkd, keré nejsou hrazeny prostrednicivim
dodavatele nebo jim nejsou vybirdny.

Rozsah pojisténi a zpisoby poskytnuti finanéni
sluzby

Pojisténi je poskytovéno v souladu s ndvihem pojisiné smlouvy, se
vieobecnymi, zviasinimi a doplikovymi pojistnymi podminkami
a s prislusnymi smluvnimi vjedndnimi. Tyto dokumenty obsahujf
i podrobnou charakteristiku produkiu, véeing rozsahu a ndzvwu po-
jisiéni, vyse pojisiného, doby frvénf pojisténi, zpsobu a frekven-
ce placeni pojistného, jakoz i zpsoby poskytnuti finanéni sluzby.
Moznd rizika mimo kontrolu dodavatele spojend s poskytovanou
finanénf sluzbou jsou zdvisld na podminkéch jednotlivych druh
pojistént.

Definice viech pojisténi a viech opci

Definice viech pojisténi a viech opci jsou obsaZeny v ndvrhu
pojistné smlouvy, véeobecnych pojistnych podminkach, zvidsinich
pojistnych podminkéch a doplikowych pojisinych podminkach
a smluvnich ujedndnich pifslusnych pro jednotlivé pojistent.

Pojistné podminky

Prisluiné vieobecné pojisiné podminky, zvi&sini pojistné podmin-
ky a doplikové pojisiné podminky jsou uvedeny na internetové
strénce pojistitele: www.direct.cz a spolu s pifslusnymi smluvnimi
vjedndnimi jsou rovndz zasilany zdjemcdm o uzavieni pojistiné
smlouvy spolu s navrhem pojising smlouvy.

Doba platnosti pojistné smlouvy
Doba platnosti pojisiné smlouvy je uvedena v névrhu pojisiné
smlouvy a pifslusnych pojistnych podminkéch.

Minimalni délka trvani pojistné smlouvy
Pojistent se sjiedndva minimélng na dobu uvedenou v névrhu po-
jistiné smlouvy.

Zpusoby a doba placeni pojistného

Zpisoby a doba placeni pojisiného jsou uvedeny v navrhu pojist-
né smlouvy a v piislusnych vieobecnych pojistnych podminkach,
2vlésinich pojisinych podminkach, doplitkovych pojisinych pod-
minkéch a smluvnich ujednanich. Pojisiné je jednordzové a mize
byt siedndno jeho placeni v pololeinich nebo &tvrtleinich splét-
kach. Pojisiné musi byt placeno v tuzemské méné, pokud nenf
v pojisiné smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

Informace o vysi pojistného

Pojistné je thrada za pojistitelem poskytnutou: pojistnou ochranu
v rozsahu siednaném v pojisiné smlouvé. Informace o wsi pojist
ného za kazdé sjednané soukromé pojisténi véetné doplikového
soukromého pojisteni, pokud bylo pozadovano, jsou obsazeny
v névrhu pojisiné smlouvy.

Zpusoby vypoétu a rozdéleni bonusy, pokud jsou
obsahem pojistné smlouvy

ZpUsoby vypociu a rozdéleni bonust, pokud jsou obsahem po-
jisiné smlouvy, jsou uvedeny v névrhu pojistiné smlouvy a v pfislus-
nych vieobecnych pojisinych podminkéch, zvidstnich pojistnych
podminkéch, doplikovych pojistnych podminkach a smluvnich
ujednanich.




Zpusob uréeni vyse odkupného
Pojistitelem sjednévand pojisténi neobsahuji moznost odkupného,
nebof takova pojistent pojisfitel nesjednava.

Zpusoby zaniku pojistné smlouvy

Zpidsoby zaniku pojisiné smlouvy jsou upraveny v névrhu pojist
né smlouvy, v piislusnych vieobecnych pojistnych podminkéch,
zvlastnich pojistnych podminkach, doplitkowych pojistnych pod-
minkéch a smluvnich ujednénich a rovnéz v zékoné ¢. 37,/2004
Sb., o pojisiné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpist. Pojisténi
zanikd, kromé jinych zpisobd zdniku, také odstoupenim od po-
jistné smlouvy podle § 23 zdkona ¢. 37/2004 Sb., o pojisiné
smlouvé, ve znéni pozdsjsich predpist a také za podminek stano-
venych zd&konem ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisv.

Podminky a lhoty tykajici se moZnosti odstoupeni
od pojistné smlouvy dle § 23 zakona é. 37/2004
Sb. o pojistné smlouvé

Jedn&i se o pojistnou smlouvu  uzavienou formou obchodu
na dalku, ma pojistnik pravo bez udéni divodi odsfoupit od po-
jistné smlouvy ve |htte 14 dnt ode dne uzavieni pojisiné smlouvy
nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojisiné podminky, pokud
k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po uzavieni pojisiné
smlouvy. Uvedené prévo na odstoupeni od smlouvy viak nevzni-
k& u pojistnych smluv spadajicich do pojisténi pomoci osobam
v nouzi b&hem cestovani nebo pobytu mimo mista svého frvalého
bydliste veeiné pojisténi finanénich zirat bezprosfedné souviseii-
cich s cesfovanim, jestlize byly tyto smlouvy sjednény na dobu
kratsi nez 1 mésic.

Podle § 23 odst. 1 z&kona &. 37,/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
ve znéni pozdgjsich predpisd, zodpovi-i pojisinik nebo pojistény
pii sjednavani pojisiné smlouvy Umysing nebo z nedbalosti ne-
pravdivé nebo nedplné pisemné dotazy pojistitele tykaijici se sjed-
navaného soukromého pojisténi, mé pojistitel pravo od pojisiné
smlouvy odstouplt, jesilize pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni
dotazt by pojisinou smlouvu neuzaviel. Toto prévo mize pojistitel
uplatnit do 2 mésict ode dne, kdy takovou skutecnost zjisfil, jinak
pravo zanikne. To plafi i v piipadé zmény pojising smlouvy.
Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel mé
za t&chto podminek i pojisinik, jestlize mu pojistitel nebo jim
zmocnény zéstupce nepravdivé nebo netplné zodpovédél jeho
pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného soukromého pojisténi.
Odstoupenim od pojisiné smlouvy se smlouva od pocatku rusi.
Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve hire
do 30 dnt ode dne odstoupeni od pojisiné smlouvy, vrétit zapla-
cené pojisiné, od kierého se odecte fo, co jiz ze soukromého po-
jisténi phil. V pifpadé odstoupeni pojistitele se od zaplaceného
pojistného odecitaji i naklady spojené se vznikem a sprévou sou-
kromého pojistent. Pojisintk nebo pojisteny, kiery neni soucasné
pojistnikem, popfipadé obmysleny, je ve stejné Ihité jako pojistitel
povinen pojistiteli vratit &astku vyplaceného pojisiného plnéni, kte-
G presahuje vysi zaplaceného pojistného.

Pokyny pro uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy popsrnlkem vcetne adresy, na kterou je

i od pojistné smlouvy zaslat
Odsfoupeni od sm\ouvy musi byt uginéno pisemné a musi byt
pojistnikem doruceno na adresu sidla pojistitele, tedy na adresu:
DIRECT Pojistovna, a.s., Praha 7, Jankovcova 1566/2b, PSC
170 00, Ceska republika.

Zpusob vyfizovani stiznosti

Stiznosti pojistnikd, pojisténych a oprévnénych osob se podavaiji
v pisemné formé a dorucuji na adresu sidla pojistitele, tedy na ad-
resu: DIRECT Pojisfovna, a.s., Praha 7, Jankovcova 1566/2b,
PSC 170 00, Ceska republika, pokud neni ujedndno jinak. Po-

jistnici, pojisténi a oprévnéné osoby maji zérover pravo obrdtit
se svou siiznosti na Ceskou ndrodni banku.

Zvlastni poplatky za poutziti prostiedku komunika-
ce na dalku

Pojistitel nezadd z&dné zviasini poplatky za pouziti prositedkd
komunikace na dalku.

dalact

Forma a misto oznameni skodné ¢
Skodnou uddlost Ize pojistiteli ozndmit telefonicky na tel. ¢. +420
234 099 998 nebo pisemné na adresu: Europ Assistance s.r.o.,
Na Pankréci 127, 140 00 Praha 4.

Dalsi informace

Zajemce o uzavieni pojisiné smlouvy mé pravo Zddat pojistitele
o poskytnuti dalsich informacf tykajicich se véech pojistitelem nabf-
zenych pojisténi. Pojisintk m& pravo obdrzet kdykoli béhem trvani
pojisiné smlouvy uzaviené na ddlku pojisiné podminky v fisiéné
podobé& a zménit zpsob komunikace na dalku.




