
Informace pro zájemce o sjednání 
pojištění včetně sjednání pojištění
prostředky komunikace na dálku

(VE SMYSLU § 66 ZÁKONA Č. 37/2006 SB., O POJIST-
NÉ SMLOUVĚ A UST. § 54 A NÁSL. ZÁKONA Č. 40/
1964 SB. OBČANSKÉHO ZÁKONÍKU)

Obchodní firma, právní forma, adresa a sídlo
DIRECT Pojišťovna, a.s., se sídlem: Jankovcova 1566/2b, 
170 00 Praha 7, Česká republika, IČ: 274 41 831, zapsaná 
v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl 
B, vložka 10653.

Orgán dohledu nad pojistitelem
Česká národní banka, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1.

Definice všech pojištění a všech opcí
Tyto informace jsou uvedeny v pojistných podmínkách uvedených 
na internetové stránce pojistitele www.direct.cz.

Doba platnosti pojistné smlouvy
Doba platnosti pojistné smlouvy je uvedena v návrhu při sjedná-
vání pojištění.

Způsob zániku pojistné smlouvy včetně podmínek 
a lhůt pro odstoupení

Způsob zániku pojistné smlouvy upravují pojistné podmínky uve-
dené na internetové stránce pojistitele www.direct.cz a zákon 
č. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvě (dále jen Zákon), pro pojiš-
tění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla též 
zákon č. 168/1999 Sb.

Při zániku pojistné smlouvy před dnem sjednaným v pojistné 
smlouvě jako počátek účinnosti pojištění vrátí pojistitel pojistné 
dle zákona a snížené o poplatek za správu pojištění.

Pojištění tedy zaniká zejména uplynutím doby, na kterou bylo 
sjednáno; dohodou; marným uplynutím lhůty stanovené v upo-
mínce pro nezaplacení pojistného; výpovědí; dnem zániku věci, 
na kterou se pojištění vztahuje anebo změnou vlastnictví k ní; 
anebo odstoupením od pojistné smlouvy dle § 23 odst. 4, 5 a 6 
Zákona.

Odstoupení musí být učiněno písemně a zasláno na adresu sídla 
pojistitele, tedy na adresu: DIRECT Pojišťovna, a.s., se sídlem: 
Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7, Česká republika.

V případě pojistné smlouvy uzavřené formou obchodu na dálku 
má pojistník právo bez udání důvodů odstoupit od pojistné smlou-
vy ve lhůtě čtrnácti dnů ode dne uzavření pojistné smlouvy příp.
v téže lhůtě od dne, kdy pojistníkovi byly sděleny pojistné pod-
mínky, pokud mu byly sděleny na jeho žádost po uzavření pojist-
né smlouvy.

Další podmínky odstoupení včetně lhůt jsou uvedeny v zákoně 
č. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvě konkrétně v ust. § 23:
a)  Zodpoví-li pojistník nebo pojištěný při sjednávání pojistné 

smlouvy úmyslně nebo z nedbalosti nepravdivě nebo neúplně 
písemné dotazy pojistitele týkající se sjednávaného pojištění, 
má pojistitel právo od pojistné smlouvy odstoupit, jestliže při 
pravdivém a úplném zodpovězení dotazů by pojistnou smlou-

vu neuzavřel. Toto právo může pojistitel uplatnit do 2 měsíců 
ode dne, kdy takovou skutečnost zjistil, jinak právo zanikne. 
To platí i v případě změny pojistné smlouvy.

b)  Stejné právo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel má, 
za podmínek podle předchozího odstavce, i pojistník, jestliže 
mu pojistitel nebo jím zmocněný zástupce nepravdivě nebo 
neúplně zodpověděl jeho písemné dotazy týkající se sjedná-
vaného pojištění.

c)  Odstoupením od pojistné smlouvy se smlouva od počátku ruší. 
Pojistitel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději ve 
lhůtě do 30 dnů ode dne odstoupení od pojistné smlouvy, 
vrátit zaplacené pojistné, od kterého se odečte to, co již ze 
soukromého pojištění plnil. V případě odstoupení pojistitele 
se od zaplaceného pojistného odečítají i náklady spojené se 
vznikem a správou pojištění. Pojistník nebo pojištěný, který 
není současně pojistníkem, popřípadě obmyšlený, je-li takové 
osoby, je ve stejné lhůtě jako pojistitel povinen pojistiteli vrátit 
částku vyplaceného pojistného plnění, která přesahuje výši za-
placeného pojistného.

d)  Pojistitel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději ve 
lhůtě do 30 dnů ode dne odstoupení od pojistné smlouvy pod-
le předchozích odstavců, vrátit pojistníkovi zaplacené pojistné, 
od kterého se odečte to, co již ze soukromého pojištění plnil, 
a pojistník nebo pojištěný, který není současně pojistníkem, 
popřípadě obmyšlený, je-li takové osoby, je ve stejné lhůtě 
povinen pojistiteli vrátit částku vyplaceného pojistného plnění, 
která přesahuje výši zaplaceného pojistného.

Pojištění rovněž zaniká z důvodů uvedených v ust. § 24 zákona 
o pojistné smlouvě, tj. v těch případech, kdy
a)  příčinou pojistné události byla skutečnost, o které se pojistitel 

dozvěděl až po vzniku pojistné události a kterou nemohl zjistit 
při sjednávání pojištění nebo jeho změně v důsledku úmyslně 
nebo z nedbalosti nepravdivě nebo neúplně zodpovězených 
písemných dotazů, a jestliže by při znalosti této skutečnosti 
v době uzavření pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavřel, 
nebo ji uzavřel za jiných podmínek, nebo

b)  oprávněná osoba uvede při uplatňování práva na plnění z po-
jištění vědomě nepravdivé nebo hrubě zkreslené údaje týkající 
se rozsahu pojistné události, nebo podstatné údaje týkající se 
této události zamlčí.

Dnem doručení oznámení pojistitele o odmítnutí pojistného plnění 
pojištění zanikne.

Pojištění může zaniknout i z dalších důvodů uvedených v Zákoně 
a v zákoně č. 168/1999 Sb.

Způsoby a doba placení pojistného
Uvedeno v návrhu pojistné smlouvy při sjednávání pojištění 
a v pojistných podmínkách uvedených na internetové stránce po-
jistitele www.direct.cz. Pojistné je jednorázové, může být place-
no i v pololetních nebo čtvrtletních splátkách.

Způsoby výpočtu a rozdělení bonusů
Uvedeno v pojistných podmínkách uvedených na internetové 
stránce pojistitele www.direct.cz.

Způsob a určení výše odkupného
Pojistitelem sjednávaná pojištění neobsahují možnost odkupné-
ho, neboť taková pojištění pojistitel nesjednává.

Obecné informace o daňových předpisech
Na pojištění sjednávaná pojistitelem se vztahuje též zákon 
č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, zejména jeho § 55 



(osvobození od daně z přidané hodnoty). Daňové předpisy se 
mění každý rok, nebo i několikrát ročně, konkrétní otázky je nut-
no řešit s daňovým poradcem.

Informace o výši pojistného za každé sjednané 
soukromé pojištění
Uvedeno a sděleno zájemci v návrhu pojistné smlouvy při sjed-
návání pojištění.

Právo platné pro pojistnou smlouvu a příslušnost 
soudu
Pojistná smlouva se řídí právním řádem České republiky.

Způsob vyřizování stížností
Stížnosti pojistníků, pojištěných a oprávněných osob se doručují 
na adresu sídla pojistitele a vyřizují se písemnou formou, pokud 
se pojistník, pojištěný, oprávněné osoby a pojistitel nedohodnou 
jinak. Uvedené osoby mají zároveň právo se obrátit se svou stíž-
ností na Českou národní banku. 

Informace o existenci dodatečných daní, 
nákladů nebo poplatků
V případě uzavření pojistné smlouvy včetně uzavření formou ob-
chodu na dálku nejsou pojistitelem vyžadovány žádné dodatečné 
daně, náklady nebo poplatky s výjimkou případu, kdy klient/zá-
jemce o pojištění absolvoval prohlídku vozidla u našeho smluvní-
ho partnera a poté pojistnou smlouvu neučinil účinnou zaplace-
ním prvního pojistného. Pojistitel nežádá žádné zvláštní poplatky 
za použití prostředku komunikace na dálku.

Minimální délka trvání pojistné smlouvy
Pojištění se sjednává minimálně na dobu uvedenou v návrhu 
pojistné smlouvy při sjednávání pojištění, tato doba se určí dle 
nabídky pojistitele a dohody pojistníka s pojistitelem, základní 
minimální délka trvání pojištění je jeden rok bez jednoho dne 
s automatickou obnovou (prodloužením) pojištění způsobem 
uvedeným ve VPP přístupných na internetové stránce pojistitele 
www.direct.cz.

Jazyk pro uzavření smlouvy a pro komunikace mezi 
smluvními stranami
Český jazyk, není-li dohodnuto v návrhu pojistné smlouvy při sjed-
návání pojištění výslovně jinak.

Forma a místo oznámení škodné události
Škodná událost se hlásí telefonicky na 221 221 221, písem-
ně nebo osobně na adrese DIRECT pojišťovna, a.s. Jankovco-
va 1566/2b, Praha 7.

Určení oprávněné osoby
Osobou, které v důsledku pojistné události vznikne právo na po-
jistné plnění pro havarijní pojištění vozidel, je vlastník vozidla.

Další informace
Zájemce o uzavření pojistné smlouvy může na své vyžádání obdr-
žet od pojistitele další informace o všech pojistitelem nabízených 
pojištěních, zejména co do rozsahu pojistné ochrany, způsobů
sjednávání pojištění a likvidace pojistných událostí.


